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Contenu
Objectifs

Vous souhaitez exercer à terme des responsabilités dans le management et la gestion d'une unité commerciale

Vous souhaitez vous former tout en travaillant

Le BTS MCO en apprentissage est fait pour vous !

Programme

- FORMATION PROFESSIONNELLE : Management de l'équipe commerciale; Gestion opérationnelle ; Développement de la

relation client et vente conseil ; Animation et dynamisation de l'offre commerciale ; Informatique commerciale ; Communication

- FORMATION GENERALE : Culture et expression française ; Anglais ; Economie générale ; Economie d'entreprise ; Droit;

Management des entreprises 

Ce programme est enrichi par les activités menées en entreprise. Les entreprises d'accueil sont des unités de vente de produits

ou de services dans des  secteurs  variés : alimentaires ou spécialisés (hifi-vidéo, sport, mobilier...),  production( services

commerciaux d'entreprises industrielles...),  prestations de services (assurances, banques,

immobilier, téléphonie...)

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Aucun prérequis
Niveau de sortie

Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS management commercial opérationnel
Code RNCP : 38362

Métiers associés

D1401 — Assistanat commercial

D1501 — Animation de vente

D1506 — Marchandisage

M1704 — Management relation clientèle

M1705 — Marketing

Dates et lieux de formation



N° session Modalité Lieu Du Au

1637954 Présentiel Saint-Brieuc 22/09/2024 14/06/2026
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